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a
JESLI WYKONAWCA JEST PODMIOTEM WPISANYM DO KRS:
............................... z siedziba W ......ooiiiiiiiiiieie e, WpIsang do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy ............ccoovvviininnnnn Wydziat
Gospodarczy  Krajowego  Rejestru  Sadowego pod nr KRS . ,
NIP: REGON: e ktora
JES) 01 (57252 11111 < ,

JESLI WYKONAWCA JEST OSOBA FIZYCZNA PROW.DZIALALNOSC GOSPODARCZA:

7. 1 U
prowadzacym dziatalnos¢ gospodarcza pod
NAZWE ettt e e z siedziba
W ettt e e e e e ettt e et

zwang/ym dalej ,,Przyjmujacym zamowienie”,
- zwanymi dalej tacznie Stronami, lub kazdy indywidualnie Strona, o nastgpujacej tresci:

Niniejsza umowa (zwana dalej Umowa) jest zawierana bez stosowania przepiséw ustawy z dnia 11 wrzeénia
2019r. Prawo zamowien publicznych na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 tej ustawy.

§ 1. PRZEDMIOT UMOWY

1. Zamawiajgcy zamawia, za$ Przyjmujacy zamowienie zobowigzuje si¢ do wykonywania na rzecz
Zamawiajacego:
1) ustugi hostingu, utrzymania i administrowania:
a. platformami e-learningowymi Zamawiajacego wykonanymi w technologiach HTML, PHP, SQL
(MySQL): https://e-szkolenia.nist.gov.pl/; https://e-sluzba.nist.gov.pl/;oprogramowanie platform oparte
jest na silniku Moodle, zainstalowanie powinno by¢ na min. dwdéch maszynach wirtualnych KVM o para-
metrach min. CPU — 2 rdzenie procesora, 8GB RAM, 80 GB vHDD, platformy powinny by¢ udostepniane
z wykorzystaniem serwera http Apache pracujgcego w trybie standalone,;
b. Archiwum platformy szkoleniowej funkcjonujacej do 16.03.2025r. pod adresem e-sluzba.nist.gov.pl
c. strong WWW Zamawiajacego;
d. infrastrukturg hostingowa na potrzeby poprawnego funkcjonowania platform i ustug wskazanych
powyzej na poziomie dostepnosci 99,9% w skali okresu obowigzywania Umowy,
Administrowanie wyzej wymienionymi platformami obejmuje m. in.:
-utrzymanie i modyfikacj¢ istniejacego systemu informatycznego e-ustugi— dwoch platform elearningo-
wych: e-stuzba oraz e-szkolenia;
-systematyczny - dobowy, pelny backup przyrostowy pozwalajacy przywroci¢ pelna funkcjonalnosc¢ strony
i platform Zamawiajacego, o ktorych mowa powyzej w czasie nie dtuzszym niz 24 godziny oraz tygo-
dniowa kopia bezpieczenstwa z retencja 2 tygodni;
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2) ustugi administrowania: serwerami Zamawiajacego (2 szt. Fujitsu PRIMERGY TX1320 M4, Serwer
QNAP TS-653B o parametrach Intel Celeron J3455, Serwer Fujitsu PRIMERGY TX1310 M1 — Intel Xeon,
32 GB RAM) , urzadzeniami tworzacymi sie¢ lokalng (1 szt. Cisco Meraki MX64W — router/gateway, 6
szt. Cisco Meraki MR 18 — punkt dostepowy),

3) ustugi administrowania infrastruktura sieciowg obejmujaca w szczegolnosci:

-opieke nad sprawnym dziataniem komputerow, drukarek pod wzgledem ich prawidtowej pracy w sieci;
-aktualizacje i optymalizacj¢ systemow serwerowych Zamawiajacego,

-utrzymanie w pelnej sprawnosci lokalnej sieci komputerowej oraz sprawne przelaczanie na zapasowe 13-
cze internetowe w razie awarii facza glownego;

-w razie braku mozliwosci rozwigzania awarii zdalnie konieczna jest wizyta w siedzibie Zamawiajacego
celem usuni¢cia usterki w terminie ustalonym przez Strony;

-dodawanie, usuwanie kont domenowych, resetowanie haset (Active Directory) dla uzytkownikow;
-odbudowa systemu w razie awarii sprzgtowej z kopii zapasowej dowolnego komputera jak i serwera Za-
mawiajgcego;

- opieka nad serwerem pocztowym w NASK (zarzadzanie skrzynkami pocztowymi Zamawiajacego);

- opieke nad sprawnym dziataniem komputeréw i laptopoéw Zamawiajacego jako lokalny administrator;

2. Przyjmujacy zamowienie:

a. o$wiadcza, ze przedmiot umowy wykonywany bedzie ze staranno$cia wynikajaca z zawodowego
charakteru prowadzonej dziatalnosci gospodarczej oraz wedlug najlepszej wiedzy Przyjmujacego
zamowienie,

b. oswiadcza i zapewnia, iz posiada wiedze¢ fachowa, doSwiadczenie i zasoby osobowe i sprzgtowe,
umozliwiajace nalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z umowy, jak rowniez, iz nie istniejg zadne
przeszkody natury technicznej, prawnej ani finansowej, ktéore moga uniemozliwi¢ wykonanie przedmiotu
umowy.

3. Przyjmujacy zamowienie zobowigzuje sie, iz §wiadczone przez niego ustugi stanowigce przedmiot niniej-
szej Umowy beda uwzglednia¢ wymogi wynikajace z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

4. Zamawiajacy o$wiadcza, iz administracja strony www oraz platform szkoleniowych w zakresie: umiesz-
czania, modyfikacji zawartoéci merytorycznej i graficznej bedzie realizowana bezposrednio przez Zama-
wiajacego.

5. Serwery, przy pomocy ktorych Przyjmujacy zamowienie wykonywac bedzie przedmiot umowy okreslony
w ust. 1 powyzej, umiejscowione beda na terytorium Unii Europejskiej.

§ 2. OBOWIAZKI STRON

1. W zwiazku z realizacja Umowy Przyjmujacy zamowienie zobowigzuje si¢ do:

a) starannej i terminowej realizacji Przedmiotu Umowy,

b) dzialania z nalezytg zawodowa staranno$cia przy wykonaniu Umowy,

¢) zachowania w poufnosci informacji uzyskanych o Zamawiajacym w zwiazku z realizacjag Umowy,

d) przeniesienia praw autorskich do dokonanych aktualizacji systemow serwerowych platformy, jezeli aktua-
lizacja stanowi¢ bedzie utwor w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz.U.2022 po0z.2509 z p6zn.zm.)

2. Przyjmujacy zamowienie zobowigzuje si¢ Swiadczy¢ ushugi objete przedmiotem niniejszej umowy w try-
bie catlodobowym, nieprzerwanym przez 24 godziny/7 dni w tygodniu/caly rok. Maksymalna zsumowana
niedostepno$¢ ustug hostingowych okreslonych w § 1 ust. 1 pkt 1) niniejszej umowy w calym okresie
realizacji umowy, tj. 12 miesiecy, wynosi 48 godzin. Maksymalna zsumowana niedostepno$¢ ushug
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administrowania okre§lonych w § 1 ust. 1 pkt 2) niniejszej umowy w catym okresie realizacji umowy, tj.
12 miesigcy, wynosi 48 godzin.

3. Przyjmujacy zamowienie zobowigzuje si¢ do kazdorazowego powiadamiania Zamawiajgcego o czasowej
planowanej przerwie w dostepnosci ustugi hostingowej z wyprzedzeniem co najmniej 24 godzin, a jesli
przerwa nie byla zaplanowana - w terminie 2 godzin od jej zaistnienia. Przywrdcenie dostepnosci ustugi
hostingu powinno nastapi¢ w czasie mozliwie najszybszym, jednak nie dluzszym niz 48 godzin.
Powiadomienie opisane powyzej Przyjmujacy zamoéwienie bedzie kierowal na nastepujace adresy
mailowe Zamawiajgcego: sekretariat@nist.gov.pl

4. Zgloszenia usterek zwigzanych z ustlugami hostingowymi, w tym ich niedostgpnos¢, dokonywane begda
pisemnie, faksem lub poczty elektroniczng. W tym celu Przyjmujacy zamowienie wskazuje dane kontak-
tOWe PUNKIU SEIWISOWEZ0. .. .uveneententeteneeeeiaeeeeieeaenen Gwarantowany czas naprawy btedu sys-
temu od momentu potwierdzenia otrzymania zgloszenia btedu systemowego wyniesie do dwodch dni.

5. Zgloszenia awarii sprzetu dokonywane beda pisemnie, faksem lub poczta elektroniczng. W tym celu
Przyjmujacy zamowienie wskazuje dane kontaktowe punktu Serwisowego

6. Zamawiajacy zapewni Przyjmujacemu zamowienie swobodny dostep do sprzetu, o ktorym mowa w § 1
ust. 1 niniejszej Umowy w godzinach pracy Zamawiajacego (poniedzialek — pigtek 8.00 - 16.00), a w
wyjatkowych sytuacjach (po uprzednim ustaleniu z Zamawiajacym) takze w innych godzinach.

7. Usuniecie awarii sprzetu Przyjmujacy zamoéwienie dokona w przypadku:

1) awarii uniemozliwiajgcej prace lub realizacje najwazniejszych zadan Zamawiajacego - w terminie do 4
godzin od chwili zgloszenia awarii, bez wzgledu na moment przystapienia do usuwania awarii,

2) awarii zwyklej (czyli awarii nie wptywajacej na prace systemoéw Zamawiajacego, jednak niezbednej do
usuniecia) — w terminie do 24 godzin od chwili zgloszenia awarii.

8. Dokonywanie napraw lub zmian w urzadzeniach bez udziatu lub powiadomienia Zamawiajacego jest nie-
dopuszczalne.

9. W przypadku wystgpienia awarii, przy ktorej wystapi mozliwos¢ utraty danych, Przyjmujacy zamowienie
o tym fakcie powiadomi niezwtocznie Zamawiajacego.

10. Wszelkie prace zwigzane z planowa konserwacja serwerow i innych urzadzen oraz wykonywaniem innych
zadan w zakresie przedmiotu umowy, ktére mogtyby zaktoci¢ lub uniemozliwié¢ prace Zamawiajacego,
muszg by¢ uzgodnione wczesniej z Zamawiajacym.

11. Przyjmujacy zamoéwienie bedzie w gotowosci do podjecia dziatan na wypadek zdarzenia zwigzanego z
atakiem w cyberprzestrzeni lub wprowadzenia odpowiedniego stopnia alarmowego CRP poza godzinami
pracy Zamawiajacego (utrzymanie cigglosci dzialania sieci i urzadzen — w tym wykonywanie zalecen
Zamawiajacego zwigzanych z wprowadzeniem odpowiedniego stopnia alarmowego CRP).

12. W zwiazku z realizacja Umowy Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do:

a) przekazania Przyjmujacemu zamowienie wszelkich informacji i zrédet niezbednych dla wykonania Przed-
miotu Umowy,

b) zaplaty Przyjmujagcemu zaméwienie w terminie naleznego wynagrodzenia za realizacj¢ Przedmiotu
Umowy,

¢) pelnej wspotpracy z Przyjmujacym zamowienie w celu umozliwienia Przyjmujacemu zamoéwienie termi-
nowego wykonania Przedmiotu Umowy.

§ 3. CZAS TRWANIA UMOWY
1. Przyjmujacy zamowienie zobowigzuje si¢ do realizacji Przedmiotu Umowy okreslonego w § 1 Umowy
w terminie od 01 stycznia 2026 r. do 31 grudnia 2026 r.
2. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ niniejsza Umowe z zachowaniem miesi¢cznego okresu wypowiedze-
nia liczonego na koniec miesigca kalendarzowego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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§ 4. OSWIADCZENIA PRZYJMUJACEGO ZAMOWIENIE

1. W przypadku wykonywania w ramach przedmiotu niniejszej Umowy przez Przyjmujacego zamdwienie
modyfikacji istniejacego systemu informatycznego e-ustugi — platform szkoleniowych, o czym mowa w §
1 ust. 1 pkt 2) , Przyjmujacy zamowienie oswiadcza, ze aktualizacja platformy, o ile stanowi¢ bedzie utwor,
bedzie wylacznie wynikiem pracy oraz oryginalnej tworczo$ci Przyjmujacego zamdwienie oraz osob za
pomoca ktorych realizuje on Umowe, a takze ze zaktualizowana platforma nie bedzie naruszata praw wia-
snosci intelektualnej 0sob trzecich, oraz ze prawa do tej modyfikacji nie bedg ograniczone, w szczegdlnosci
Przyjmujacy zamdwienie nie zaciagnie w przysztosci jakichkolwiek zobowigzan, ktdre ograniczatyby lub
wylgczaly przeniesienie przystugujacych mu praw na Zamawiajacego.

2. Przyjmujacy zamoéwienie gwarantuje Zamawiajacemu, ze wykonanie Przedmiotu umowy nie spowoduje
naruszenia przez Przyjmujacego zamdowienie lub Zamawiajgcego praw autorskich innych podmiotow, zna-
kéw handlowych i towarowych oraz patentow, oraz ze jakiekolwiek prawa do zmodyfikowanej platformy
nie beda ograniczone, w szczegdlnosci Przyjmujacy zamowienie nie zaciaggnal do dnia podpisania Umowy
1 nie zaciggnie w przysztosci jakichkolwiek zobowiazan, ktore ograniczatyby lub wylgczaty przeniesienie
przystugujacych mu praw do zmodyfikowanej platformy na Zamawiajacego.

3. Przyjmujacy zamowienie przejmuje na siebie wszelkg odpowiedzialno$¢ za roszczenia osob trzecich w
zwigzku z realizacjg Umowy, w szczegdlnosci zobowigzuje si¢ do pokrycia wszelkich odszkodowan i kosz-
tow w zwigzku z dochodzeniem przez osoby trzecie takich roszczen od Zamawiajacego.

§ 5. PRZENIESIENIE AUTORSKICH PRAW MAJATKOWYCH

1. Z dniem wykonania aktualizacji platformy , Przyjmujacy zaméwienie przenosi na Zamawiajacego wszelkie
prawa autorskie majatkowe do aktualizacji platformy, jezeli aktualizacja danej platformy wskazanej w § 1
stanowi utwor, w ramach wynagrodzenia umownego.

2. Przyjmujacy zamdwienie przenosi na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do modyfikacji plat-
formy, bedacej programem komputerowym (w tym w szczegdlnosci pliki wykonywalne, interfejsy, skrypty
itp.) na nastepujacych polach eksploatacji:

a) trwate lub czasowe zwielokrotnienie programu komputerowego w catosci lub w czesci jakimikolwiek $rod-
kami i w jakiejkolwiek formie,

b) tlumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w programie komputero-
wym, z zachowaniem praw osoby, ktdora tych zmian dokonata,

¢) rozpowszechnianie, w tym uzyczenie lub najem, programu komputerowego lub jego kopii.

3. Przeniesienie autorskich praw majatkowych nastepuje na zasadach wytacznosci, na czas nieograniczony i
obejmuje w szczegodlnoscei prawo do korzystania ze zmodyfikowanej wersji platformy, rozporzadzania nig
oraz pobierania wynagrodzenia za korzystanie z niej (w tym udzielanie licencji podmiotom trzecim na
korzystanie).

4. Wraz z przeniesieniem majatkowych praw autorskich do modyfikacji platformy Przyjmujacy zamoéwienie

przenosi na Zamawiajacego prawo do zezwalania na wykonywanie zaleznych praw autorskich, za co Przyj-

mujacemu zamdwienie nie bedzie przystugiwato zadne dodatkowe wynagrodzenie.

Zamawiajacy moze wedtug wlasnego uznania dokonywac¢ modyfikacji lub poprawek.

6. Przeniesienie praw, o ktorych mowa wyzej nastgpi w dniu przyjecia zmodyfikowanej platformy przez Za-
mawiajacego.

7. Zamawiajacy jest upowazniony do dokonywania modyfikacji, ulepszen i poprawek oprogramowania i
innych sktadnikéw aktualizowanej platformy, w tym rowniez do dekompilacji, ponownej kompilacji,
deasemblacji i innego uzyskiwania informacji o wewnetrznej strukturze lub zasadach dziatania oprogra-
mowania oraz do wykorzystania go w catosci lub w czesci oraz faczenia z innymi programami.

(9,
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8. Przyjmujacy zamowienie zobowigzuje si¢ nie korzysta¢ z autorskich praw osobistych do modyfikowanej
platformy i zezwala Zamawiajagcemu na wykonywanie autorskich praw osobistych w imieniu
Przyjmujacego zamdowienie.

9. Przyjmujacy Zamowienie zobowigzuje si¢, ze nie bedzie wykonywat w stosunku do Zamawiajacego ani
jego nastepcoOw prawnych swych autorskich praw osobistych.

10. Przyjmujacy Zamdwienie przenosi na rzecz Zamawiajacego prawo do pobierania zawartych w zmodyfiko-
wanej platformie danych i wtérnego ich wykorzystywania w catosci lub w cze¢scei, co do jakosci lub iloscei,
przystugujace mu na podstawie art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2001 roku o ochronie baz danych (Dz.
U. z 2021r. poz. 386) (prawo sui generis do bazy danych).

11. W przypadku ujawnienia si¢ w przysztosci pol eksploatacji niewymienionych w ust. 2, na ktorych korzy-
stanie ze zmodyfikowanej platformy stanie si¢ niezb¢dne ze wzglgdu na uwarunkowania techniczne lub
eksploatacyjne, Zamawiajacy nabgdzie w stosunku do Przyjmujacego zamowienie roszczenie o zawarcie
aneksu do Umowy rozszerzajacego, bez dodatkowego wynagrodzenia dla Przyjmujacego zamowienie, za-
kres przedmiotowy Umowy na nowo ujawnione pola eksploatacji. Roszczenie to korzystac bedzie z pierw-
szenistwa w stosunku do roszczen innych podmiotow.

12. Na zadanie Zamawiajacego, Przyjmujacy zamdwienie zwolni go z ewentualnych roszczen osob trzecich
(na potrzeby tego i ponizszych ustepow oraz paragraféw za ,,0soby trzecie” rozumie si¢ rOwniez pracow-
nikow czy osoby pozostajacych w jakimkolwiek stosunku prawnym z Przyjmujacym zamoéwienie,
w tym réwniez osoby, ktore z ramienia Przyjmujacego zamowienie uczestniczyly w jakikolwiek sposob
w realizowaniu Przedmiotu Umowy) wynikajacych z naruszenia praw wlasnosci intelektualnej lub prze-
mystowej, w tym praw autorskich, patentow, praw ochronnych na znaki towarowe oraz praw z rejestracji
na wzory uzytkowe i przemystowe, pozostajace w zwigzku z wprowadzeniem Przedmiotu Umowy do ob-
rotu.

13. W przypadku gdy zawarcie lub wykonanie Umowy spowoduje naruszenie praw wiasnos$ci intelektualnej
lub przemystowej 0sob trzecich lub wszczety zostanie w tym zakresie spor, Przyjmujacy zamowienie na
wniosek Zamawiajacego wezmie bezposredni udzial w sporze z osoba trzecig w zakresie naruszenia przy-
stugujacych jej praw, o ile spor taki oparty bedzie na zarzucie osoby trzeciej, ze korzystanie ze zmodyfiko-
wanej platformy lub jakichkolwiek jej elementow w sposob zgodny z Umowa narusza prawa takiej osoby
trzeciej. Przyjmujacy zamowienie wezmie udzial w sporze zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa obo-
wigzujacymi dla siedziby sadu rozstrzygajacego o roszczeniach takiej osoby trzeciej.

14. Przyjmujacy zamowienie zobowiazuje si¢, ze w przypadku roszczen wskazanych w ust. 13 dotozy wszel-
kich staran, aby zapewni¢ Zamawiajagcemu mozliwos¢ niezakloconego korzystania z platformy oraz zobo-
wigzuje si¢ udzieli¢ wszelkiej pomocy w przygotowaniu strategii obrony przed roszczeniami i w przygo-
towaniu strategii prowadzenia postgpowania.

15. Przyjmujacy zamowienie zobowigzuje si¢, w przypadku roszczen wskazanych w ust. 13 zwroci Zamawia-
jacemu wszelkie zasgdzone od Zamawiajacego na rzecz 0sob trzecich kwoty lub kwoty, ktore Zamawiajgcy
zaptacit (rowniez na podstawie zawartej ugody), w tym takze koszty pomocy prawnej poniesione przez
Zamawiajacego oraz inne udokumentowane koszty wydatkow koniecznych do prowadzenia obrony.

16. W przypadku, gdy jakikolwiek element zmodyfikowanej platformy narusza¢ bedzie prawa osob trzecich
lub w przekonaniu Przyjmujacego zamdwienie zaistnieje prawdopodobienstwo powstania takiego narusze-
nia, Przyjmujacy zamowienie posiada¢ bedzie prawo do modyfikacji platformy lub jej elementow, w celu
usuniecia naruszenia lub niebezpieczenstwa naruszenia lub uzyskania dla Zamawiajacego mozliwos¢ nie-
zakloconego korzystania ze zmodyfikowanej platformy.

§ 6. WYNAGRODZENIE
1. Z tytutu realizacji Przedmiotu Umowy okre§lonego w § 1 oraz wykonania wszystkich jej postanowien,
w tym réwniez z tytulu przeniesienia autorskich praw majatkowych, Przyjmujacemu zamowienie
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przystuguje wynagrodzenie w kwocie ................... (stownie:...........c.oeenl. ) zt netto plus podatek
VAT, §. coeiiiiiiiiinennn, zh (stownie:.........oooiiiiii ) zt brutto.
2. Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 powyzej platne bedzie w dwunastu réwnych czes$ciach, w okresach
miesiecznych w kwocie po ................oee. (stownie:...........ooeviiininnnnn. ) zk brutto, ptatnych z dotu.

3. Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 powyzej obejmuje pakiet 20 (dwudziestu) roboczogodzin miesigcznie,
w ramach ktorego realizowane sg ustugi stanowigce przedmiot niniejszej Umowy okreslone w § 1 ust. 1.
Roboczogodziny niewykorzystane w danym miesigcu przechodzg na kolejne okresy rozliczeniowe. Okre-
sem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy. Do faktury Przyjmujacy zamoéwienie zalaczy raport ze
zrealizowanych w danym okresie rozliczeniowym czynnosci, z wyszczegolnieniem dat i zakresu dziatan
(aktualizacje, obstuzone zdarzenia, zabezpieczenia etc.)

4. Wynagrodzenie nalezne Przyjmujacemu Zamoéwienie ma charakter wynagrodzenia ryczattowego i obej-
muje wszelkie wydatki i koszty pozwalajace Przyjmujacemu Zamowienie na prawidtowe wykonanie przed-
miotu niniejszej Umowy. Ponadto Przyjmujacy Zaméwienie o$wiadcza, iz wynagrodzenie to wypelnia wy-
konanie zobowiazania przez Zamawiajacego i zaspokaja w catosci roszczenia Przyjmujacego Zamowienie
z tytuhu realizacji wszystkich postanowien niniejszej Umowy, w tym rowniez z tytutu przeniesienia autor-
skich praw majgtkowych.

5. Zaptata wynagrodzenia naleznego Przyjmujacemu zamowienie nastepowac bedzie przelewem, na wska-
zany w fakturze numer rachunku bankowego, w terminie do 14 dni od daty dor¢gczenia Zamawiajacemu
prawidtowo wystawionej faktury. Na fakturze nalezy zawrze¢ zapis ,,mechanizm podzielonej ptatnosci.”

6. Przyjmujacy Zamowienie moze wystawi¢ fakture w ostatnim dniu roboczym danego miesigca z tym za-
strzezeniem, ze w miesigcu grudniu 2026r. faktura zostanie wystawiona do dnia 15 grudnia.

7. Za datg zaptaty wynagrodzenia uwaza si¢ dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

8. Przyjmujacy Zamdwienie o$wiadcza, ze wskazany przez niego rachunek bankowy stuzacy do rozliczenia
przedmiotu umowy spetnia wymogi na potrzeby mechanizmu podzielonej ptatnosci (split payment), tzn.
ze do ww. rachunku bankowego jest przypisany rachunek VAT.

9. Zamawiajacy o$wiadcza, ze platnosci za wszystkie faktury realizuje z zastosowaniem mechanizmu podzie-
lonej ptatnosci (split payment).

10. Przyjmujacy Zamoéwienie oswiadcza, ze wyraza zgode na dokonywanie przez Zamawiajacego ptatnosci w
systemie podzielonej ptatnosci (split payment).

11. Przyjmujacy Zamowienie oswiadcza, ze rachunek wskazany na fakturze zostat wskazany w zgtoszeniu
identyfikacyjnym lub zgloszeniu aktualizacyjnym ztozonym przez Przyjmujacego Zamowienie do naczel-
nika wlasciwego urzedu skarbowego i znajduje si¢ na tzw. ,,biatej liScie podatnikow VAT”, o ktérej mowa
w art. 96 b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towar6éw i ustug.

12. Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze rachunek wskazany przez Przyjmujacego Zamoéwienie na fakturze nie
znajduje si¢ na tzw. ,,biatej liscie podatnikow VAT” Iub rachunek wskazany przez Przyjmujacego Zamo-
wienie nie spelnia wymogow okreSlonych w niniejszym paragrafie, Zamawiajacy wstrzyma si¢
z dokonaniem zaptaty do czasu wskazania innego rachunku przez Przyjmujacego Zamodwienie, ktory be-
dzie umieszczony na przedmiotowej liScie oraz bedzie spetniat warunki okreslone w niniejszym paragrafie.
W takim przypadku Zamawiajacy nie popada w zwloke z zaptata wynagrodzenia, za$ termin zaptaty bie-
gnie od daty przedstawienia przez Przyjmujacego Zamowienie faktury spelniajacej powyzsze wymagania.

13. Przyjmujacy Zamowienie ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody poniesione przez Zama-
wiajacego w przypadku, jezeli oswiadczenia i zapewnienia Przyjmujacego Zamowienie zawarte w ustgpach
powyzej okaza si¢ niezgodne z prawda.

§ 7. GWARANCJA PRZYJMUJACEGO ZAMOWIENIE
1. W przypadku modyfikacji platformy i w granicach modyfikacji Przyjmujacy zamdwienie udziela Zama-
wiajgcemu gwarancjina okres 12 miesiecy liczac od dnia dokonania modyfikacji. Przyjmujacy zamowienie
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gwarantuje nalezyta jako$¢ i prawidlowos$¢ dziatania platformy. Przyjmujacy zamowienie nie odpowiada
za wady, ktore zostaly spowodowane przyczynami zewnetrznymi oraz wynikajacymi z nieprawidlowego
uzytkowania platformy lub spowodowanymi przez Zamawiajacego lub osoby trzecie.

2. W ramach udzielonej gwarancji Przyjmujacy zamdéwienie, pod warunkiem uznania, ze wady zostaty objete
gwarancjg, zobowiazuje si¢ do nieodptatnego usuni¢cia zgtoszonych wad w terminie:

a) 3 dni roboczych w przypadku zgloszenia wady uniemozliwiajacej korzystanie z platformy,

b) 5 dni roboczych w przypadku pozostatych wad.

§ 8. CESJA PRAW I OBOWIAZKOW
Zadna ze Stron nie moze bez zgody drugiej Strony, wyrazonej na pi$mie pod rygorem niewaznosci, przenie$é
na inny podmiot jakichkolwiek praw lub obowiazkéw wynikajacych z niniejszej Umowy. Powyzsze nie ogra-
nicza prawa Zamawiajacego do przenoszenia praw majatkowych, o ktorych mowa w § 5 Umowy, na podmioty
trzecie.

§ 9. PODZIELNOSC
Jezeli jakiekolwiek postanowienie Umowy okaze si¢ z jakichkolwiek przyczyn niewazne lub niewykonalne,
nie powoduje to niewazno$ci pozostatych postanowien Umowy. Strony zobowigzuja si¢ w takim wypadku tak
utozy¢ swoje sprawy i interesy, aby wszystkie cele okreslone w Umowie zrealizowaé w inny, zgodny z prawem
i mozliwy do wykonania sposéb.

§ 10. KARY UMOWNE
1. Przyjmujacy zamowienie zobowigzany jest do zaplaty na rzecz Zamawiajacego kar umownych w
nastepujacych sytuacjach, bez koniecznosci uprzedniego wezwania Przyjmujacego zamodwienie do
nalezytego wykonania Umowy:

a. w przypadku wadliwego wykonania modyfikacji platformy, Przyjmujacy zamoéwienie zobowigzany
bedzie do zaptaty na rzecz Zamawiajacego kary umownej w wysokosci 1% kwoty wynagrodzenia
okreslonej w § 6 ust. 1, za kazdy dzien zwtoki w wydaniu niewadliwej modyfikacji lub za kazdy dzien
zwloki w gwarancyjnym usuwaniu wad,

b. w przypadku niedostepnosci ustugi hostingowej przekraczajacej limit wskazany w § 2 ust. 2 zdanie
drugie, Przyjmujacy zamowienie zobowiazany bedzie do zaptaty na rzecz Zamawiajacego kary umow-
nej w wysokosci 0,5% miesigcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 2 umowy, za kazda
rozpoczeta godzing ponad limit, okreSlony w § 2 ust. 2 zdanie drugie,

c. w przypadku nie powiadomienia Zamawiajacego o planowanej, badz nieplanowanej przerwie
w dostepnosci ushugi hostingowej w terminach okreslonych w § 2 ust. 3 Umowy, w wysokosci 1 %
miesi¢cznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 2 Umowy, za kazdy przypadek niepowia-
domienia,

d. w przypadku nie przywrocenia dostgpnosci ustugi w terminie okreslonym w § 2 ust. 3 Umowy, w wy-
sokosci 1 % miesiecznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 2 umowy, za kazda rozpoczeta
godzing po terminie okreslonym w § 2 ust. 3 Umowy,

e. za nieterminowe usuni¢cie awarii sprzetu w stosunku do termindéw okreslonych w § 2 ust. 7 Umowy,
w wysokosci 1 % miesigcznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 2 Umowy, za kazdy
stwierdzony przypadek nieterminowego usunigcia awarii,

f. wprzypadku odstgpienia od umowy przez ktérakolwiek ze stron z przyczyn dotyczacych Przyjmujacego
Zamowienia —w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego brutto, o ktorym mowa w § 6 ust. 1 umowy.

2. Wszystkie kary umowne podlegaja sumowaniu.
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3. W razie naliczenia przez Zamawiajacego kar umownych, Zamawiajacy moze potraci¢ z wynagrodzenia
Przyjmujacego zamowienie kwote stanowigcg rownowarto$¢ naliczonych kar 1 tak pomniejszone wynagro-
dzenie wyplaci¢ Przyjmujacemu zamdéwienie, choéby wynagrodzenie to nie byto wymagalne.

4. Jezeli na skutek niewykonania badz nienalezytego wykonania Umowy, z przyczyn lezacych po stronie
Przyjmujacego zamowienie, powstanie szkoda przewyzszajgca zastrzezone w umowie kary umowne lub
tez szkoda powstanie z przyczyn innych niz te, ze wzgledu, na ktére zastrzezono kar¢ umowng, Zamawia-
jacemu przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogdlnych.

5. Dla uniknigcia watpliwo$ci Strony zgodnie o$wiadczaja, ze przy dochodzeniu kar umownych Zamawiajacy
nie ma obowigzku wykazywania poniesionej szkody.

6. Odpowiedzialno$¢ Przyjmujacego zamoéwienie z tytulu nienalezytego wykonania lub niewykonania
umowy, w tym zwigzana z opdznieniem, skutkujaca w szczegolnosci obowigzkiem zaptaty kar umownych,
wylaczajg jedynie zdarzenia losowe zwigzane z dziataniem sity wyzszej lub zawinione przez Zamawiaja-
cego.

7. Zaptata kary umownej przez Przyjmujgcego zamoOwienie nie zwalnia Przyjmujacego zamodwienie z
obowiazku wykonania przedmiotu umowy lub jakichkolwiek innych obowigzkéw i zobowigzan wynikaja-
cych z umowy.

8. Limit kar umownych jakich Zamawiajacy moze dochodzi¢ od Wykonawcy wynosi 30% wynagrodzenia
umownego brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 umowy.

§ 11. WADLIWE WYKONYWANIE UMOWY

1. Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ niniejsza Umoweg bez zachowania okresu wypowiedzenia w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci, jezeli:

a. Przyjmujgcy zaméwienie dokonuje modyfikacji platformy w sposob wadliwy albo sprzeczny z Umowa,

b. gdy zsumowany czas niedostepnosci ustugi, o ktérej mowa w § 1 niniejszej Umowy, w okresie wyko-
nywania Umowy przekroczy limit okreslony w § 2 ust. 2 drugie zdanie,

c. przekroczenia czasu naprawy btedu systemu okreslonego w § 2 ust. 4 niniejszej Umowy,

d. trzykrotnego nie powiadomienia w terminach okreslonych w § 2 ust. 3 Umowy
o przerwach w dostepnosci ushugi hostingowej, bez wzgledu na to, czy dotyczy to przerw
planowanych, czy nieplanowanych,

e. nie przywrocenia dostgpnosci ustugi w terminie wskazanym w § 2 ust. 3 Umowy.

2. W przypadku rozwigzania umowy przez Zamawiajacego w trybie okreslonym w ust. 1 powyzej, ma on
prawo naliczy¢ Przyjmujacemu zamowienie kare umowng w wysokosci 10% kwoty wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 6 ust. 1.

3. Rozwigzanie umowy w trybie okreslonym w ust. 2 powoduje naliczenie wynagrodzenia od poczatku mie-
sigca do dnia jej rozwigzania, proporcjonalnie do uptywu czasu.

§ 12. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w catosci lub czesci w przypadku wystgpienia
istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego
nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.

2. Oswiadczenie dotyczace odstapienia od umowy w sytuacjach okreslonych w ust. 1 moze nastapi¢ w termi-
nie 30 dni od daty powzigcia informacji przez Zamawiajacego o powyzszych okolicznosciach.

3. Odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci ze wskazaniem podstawy
odstapienia.

4. W razie watpliwos$ci Strony przyjmuja, iz odstgpienie od umowy wywiera skutek tylko w czgsci dotyczacej
niezrealizowanej czes$ci zobowigzan.
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5. W przypadku odstgpienia od umowy w okolicznosciach, o ktérych mowa w ust. 1 Wykonawca moze zadac
jedynie naleznego mu wynagrodzenia z tytutu wykonania cze$ci umowy.

§ 13. PODWYKONASTWO
Przyjmujacy zamowienie nie moze wykonywaé przedmiotu niniejszej Umowy przez podwykonawcow bez
zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci. Za dziatania i zaniechania
podwykonawcow Przyjmujacy zamowienie odpowiada jak za wlasne dziatania lub zaniechania.

§ 14. PRAWO AUDYTU

1. Zamawiajacy ma prawo do przeprowadzenia audytu wykonywania niniejszej] Umowy przez Przyjmuja-
cego zamdOwienie, w szczegdlnosci w celu ustalenia, czy umowa jest wykonywana zgodnie z wymaganiami
Zamawiajacego opisanymi w Umowie lub zgodnie z warunkami lub planami uzgodnionymi przez Strony
w trakcie wykonywania Umowy, zwanego dalej ,,audytem”.

2. Przyjmujacy zamowienie zapewnia prawo wstepu upowaznionych przedstawicieli Zamawiajgcego do sie-

dziby Przyjmujacego zamowienie lub innych miejsc wykonywania Umowy — w celu przeprowadzenia au-

dytu.

Zamawiajacy moze powierzy¢ przeprowadzenie audytu wybranej przez siebie osobie trzeciej.

4. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ poinformowac pocztg elektroniczng Przyjmujacego zamowienie o planowa-
nym audycie z wyprzedzeniem co najmniej 2 dni roboczych przed jego rozpoczeciem, wskazujac cel i
zakres audytu oraz podajac imienng liste audytoréw upowaznionych w imieniu Zamawiajacego do prze-
prowadzenia audytu.

5. Przyjmujacy zamowienie zobowiazuje si¢:

1) udostepni¢ audytorom wszelka dokumentacje zwigzang z wykonywaniem niniejszej Umowy;

2) udzieli¢ odpowiedzi na pytania audytoréw na pismie, nie pdzniej niz w czasie 2 dni roboczych;

3) zastosowac si¢ do zalecen audytu w zakresie i terminie wskazanych przez Zamawiajacego.

W

§ 15. ZAWIADOMIENIA

1. Wszystkie zawiadomienia, zadania oraz inna korespondencja dokonywana na podstawie Umowy bedg spo-
rzadzane na pi$mie i dor¢czane drugiej Stronie osobiscie lub wystane za potwierdzeniem odbioru na podany
w Umowie adres lub na taki inny adres, o jakim Strona taka zawiadomi w tym celu druga Strong; tak
dokonane dor¢czenia beda skuteczne niezaleznie od jakiejkolwiek zmiany adresu, o ktorej Strona taka nie
zawiadomita drugiej Strony.

2. Pismo wystane zgodnie z ust. 1 uwaza si¢ za skutecznie dorgczone w dniu wskazanym w zwrotnym po-
twierdzeniu odbioru przesyltki poleconej lub kurierskiej, pisemnym potwierdzeniu osobistego dorgczenia
pisma, przestania potwierdzenia odbioru faxem, lub poczta elektroniczna.

3. W razie niemoznosci dorgczenia pisma wystanego zgodnie z ust. 1 powyzej z przyczyn dotyczacych Strony
bedacej adresatem, w szczego6lnosci w przypadku odmowy odbioru przez Strong pisma badz zmiany adresu,
pismo wystane zgodnie z ust. 1 uwaza si¢ za skutecznie dor¢czone w dniu, w ktorym zostato nadane w
polskiej placowce pocztowe] operatora publicznego albo ztozono podmiotowi wykonujacemu dziatalno$é
pocztowa (podmiotowi $wiadczacemu ustugi kurierskie) zlecenie jego doreczenia.

§ 16. SILA WYZSZA
Jezeli ktorakolwiek ze Stron nie jest w stanie wykona¢ swoich obowigzkéw wynikajacych z niniejszej Umowy
z powodu okolicznos$ci pozostajacych poza kontrolg Strony, to wowczas takie niewykonanie zobowigzania nie
bedzie stanowi¢ naruszenia Umowy. W takiej sytuacji Strona, ktdra nie jest w stanie wywigzaé si¢ ze swojego
zobowigzania powinna poinformowaé drugg Strong, w celu umozliwienia Stronom Umowy wspdlnego
zadecydowania o odpowiednich §rodkach zaradczych. Jezeli Strony nie beda w stanie doj$¢ do porozumienia
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w sprawie zmiany Umowy uwzgledniajacej takie nadzwyczajne okolicznosci, wowczas kazda ze Stron moze
rozwigza¢ niniejszag Umowe za wypowiedzeniem przekazanym drugiej Stronie. Bez uszczerbku dla ogdlnego
charakteru tego artykutu, nastepujace wydarzenia beda traktowane jako okolicznosci pozostajace poza
kontrolg Strony: trzgsienie ziemi, burza z piorunami, sztorm, powo6dz, huragan, ogien, eksplozja, brak ustug
publicznych, wypowiedziang i niewypowiedziang wojne, zamieszki. W przypadku rozwigzania Umowy przez
jedna ze Stron z przyczyn opisanych w niniejszym paragrafie, drugiej Stronie przystugiwaé bedzie roszczenie
o zwrot uzasadnionych wydatkow, poniesionych w dobrej wierze, w celu wykonania postanowien niniejszej
Umowy.

§ 17. POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieunormowanych niniejsza Umow3 stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego.

. Wszelkie zmiany i uzupetienia Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Wszelkie ewentualne spory mogace wynikna¢ z zawarcia i wykonywania Umowy Strony zgodnie poddaja
pod rozstrzygniecie wlasciwemu rzeczowo sgdowi powszechnemu w Lodzi, chyba ze dotyczy¢ beda przed-
miotu, ktory objety jest wylaczng wiasciwoscia zgodnie z przepisami Kodeksu postgpowania
cywilnego.

4. Umowe sporzadzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

N —

Zamawiajacy Przyjmujacy zamoéwienie

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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